M HIER UND JETZT

er Biomarkt ist zu einem wirtschaft-

lichen Faktor im Lebensmittelhan-
del geworden und ist vermutlich nach
wie vor der einzige Bereich der Bran-
che, der wichst. Vor zehn Jahren wurde
die Biobewegung als junge, dynamische,
sympathische, idealistische aber den-
noch grundsolide Alternative zur Mas-
senproduktion gefeiert. In den progressi-
veren Kreisen der Politik, bei innovativen
Marktteilnehmern und vor allem auch in
den Medien genoss die Knospe als zartes
Pflanzchen eine Menge Riickhalt.

Méngel sind attraktiv

Vielerorts hat der Wind unterdessen ge-
kehrt. Verstandlicherweise ist es dusserst
attraktiv, Mangel in einem System aufzu-
decken und anzuprangern, das sich sel-
ber hochste Ziele gesteckt hat und diese
in der Offentlichkeit selbstbewusst kom-
muniziert. Und damit beachtliche Er-
folge einfahrt. Selbst wenn die gertigten
Mingel nur punktuell auftreten oder ge-
naueren Priifungen nicht Stand halten,

konnen solche Meldungen in der diin-
nen Luft der hohen Qualititsansprii-
che, in der sich die Knospe positioniert,
schnell einmal zu ausgewachsenen Skan-
dalen werden.

Die Knospe gehort den 6500 Biobe-
trieben in der Schweiz und wird an 800
Lizenznehmer abgegeben, die sie auf ih-
ren Produkten erscheinen lassen diirfen.
Wenn es unter diesen Bduerinnen und
Verarbeitern einzelne gibt, die es mit den
Vorgaben in den Richtlinien und Wei-
sungen nicht so ganz ernst nehmen, kon-
nen sie der gesamten Bewegung grossen
Schaden zufiigen. Denn in der offentli-
chen Wahrnehmung hat dann «die Knos-
pe» gepfuscht, und nicht die wenigen
Einzelbetriebe.

Wenn die Knospe in den Zeitungen
oder im Fernsehen angegriffen wird, sind
die Biobduerinnen, Biobauern und Bio-
verarbeiter bald am Ende ihres Lateins.
Fiir sie ist es dann wichtig, dass es in ihrer
Geschiftsstelle in Basel ein gut funktio-
nierendes Team gibt, das in kiirzester Zeit

Der von «A bon entendeur» untersuchte Topfbasilikum wies hohe Riicksténde auf. Ein
Teil der Pflanzen stammten aus der Schweiz, ein Teil aus Italien. Die Bio Suisse hat ein
Aberkennungsverfahren eingeleitet.
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Krisenstab fiir Kraut und Miesli

In den vergangenen Wochen ist die Bio Suisse in der Offentlichkeit mehrmals unter Beschuss gekom-
men. In solchen Féllen ist es entscheidend, dass die richtigen Personen in sehr kurzer Zeit das Richtige
tun und sagen. Wie arbeitet die Geschéftsstelle in Krisenféllen? bioaktuell begleitet Pressesprecherin

Jacqueline Forster durch eine Krise.

ein professionelles Krisenmanagement
auf die Beine stellt. Da kommt es darauf
an, dass die richtigen Leute in kiirzester
Zeit das Richtige tun und lassen und das
Richtige sagen.

«Faule» Krauter und Flocken

In den letzten Wochen haben sich sol-
che Fille gehiuft. Die wichtigsten gingen
in den beiden «verwandten», sehr popu-
liren Fernsehsendungen «A bon enten-
deur» in der Westschweiz und «Kassen-
sturz» in der Deutschschweiz iiber die
Bithne. Das Westschweizer Format kon-
frontierte die Bio Suisse mit einer Riick-
standsanalyse auf Kiichenkrdutern in
Topfchen, die mit der Knospe verkauft
wurden. Fiinf dieser Stichproben waren
mit nicht zugelassenen Pestiziden belas-
tet. Der «Kassensturz» rollte den Fall ei-
ner Miihle auf, die biologische und kon-
ventionelle Getreideflocken herstellt, es
mit der Trennung der beiden Warenfliis-
se jedoch nicht besonders genau nimmt.

Am Westschweizer Beispiel soll hier
gezeigt werden, wie auf der Geschifts-
stelle gearbeitet wurde. Pressesprecherin
Jacqueline Forster hat dazu die wichtigs-
ten Ereignisse aus ihrer Sicht protokol-
liert. Die Geschichte begann am

Mittwoch, 18. Mai
um 12.44 Uhr. Die Bio Suisse Importab-
teilung erhalt eine E-Mail von der Redak-
tion «A bon entendeur», in dem die Ge-
schiftsstelle erstmals von den Tests er-
fahrt, die das Genfer Kantonslabor an
45 Toptkrautern von Migros, Manor
und Coop in der Westschweiz durchge-
fihrt hat. In sechs Biokriautern, fiinf da-
von mit der Knospe, wurden Riickstdn-
de gefunden. Isabelle Moncada, Redakto-
rin und Présentatorin der Sendung, bittet
um Riickruf. Um 14.00 Uhr ruft Jacque-
line Forster an. Moncada ist iber die Re-
sultate bestiirzt. Doch nun gilt es ein ers-
tes Mal, Ruhe zu bewahren. Die Bio Su-
isse Pressesprecherin sagt der Redaktorin
die Zusammenarbeit zu.

Um 14.30 Uhr trifft sich der inter-
ne Bio Suisse Kristenstab ein erstes Mal:
Stefan Odermatt, Markus Wittmer (Lei-
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Jacqueline Forster auf dem heissen Stuhl im Westschweizer Fernsehen: Ruhe bewahren, Kompetenz ausstrahlen, offen und ehrlich kom-

munizieren.

ter Qualitdtssicherung), Melanie Thonen
(Spezialistin fur Riickstdnde) und Jacque-
line Forster. Es geht darum, maoglichst al-
le Informationen zu beschaffen. Wer sind
die Produzenten? Sind die Lizenznehmer
und die bio.inspecta informiert? An wel-
chem Datum wurden die Krauter genau
gekauft? Wie sahen die Topfe aus? Wie
waren sie genau etikettiert? Am Don-
nerstag, 19. Mai, arbeitet Forster zu Hau-
se in Lausanne. Zum Studium hat sie das
Grundsatzpapier «Haltung der Bio Suis-
se zum Thema Riickstdnde» mitgenom-
men. Am

Freitag, 20. Mai

telefoniert sie mit Daniel Stons, Produ-
zent von «A bon entendeur». Die Sen-
dung ist fiir den 7. Juni geplant. Forster
wird fiir ein Interview ins Studio einge-
laden. Stons macht am Telefon Drohge-
béarden: «Da miissen Sie sich aber was
Gutes tberlegen, Thre Glaubwiirdigkeit
steht auf dem Spiel». Das jagt der Bio
Suisse Frau Angst ein. In den folgenden
Tagen beschiftigt sie sich damit, diese
Angst abzubauen. Das oberste Credo: of-
fen und ehrlich kommunizieren. Unter-
dessen sind samtliche betroffenen Betrie-
be vorldufig gesperrt worden. Am

Dienstag, 24. Mai

die ndchste Sitzung des Bio Suisse Kri-
senstabs. Erleichterung, als bekannt wird,
dass der problematischste Betrieb bereits
wihrend einer ordentlichen Kontrolle im
April aufgefallen und sanktioniert wor-
den war. Dies zeigt, dass die Kontrolle
funktioniert.

Melanie Thonen und Markus Witt-
mer bringen die Runde auf den neusten
Stand der Dinge. Stefan ist der ruhen-
de Fels in der Brandung. Die Bio Suisse
entscheidet, eine unabhédngige Analy-
se in drei Schweizer Regionen bei Gross-
verteilern durchzufithren. Mit dem Ziel,
herauszufinden, ob es sich um Einzel-
falle handelt oder um ein breiteres Pro-
blem. Bio Suisse ist aktiv und zeigt, dass
sie den Problemen auf den Grund gehen
will. Am

Donnerstag, 26. Mai

finden weitere Kontakte mit der Redak-
tion «A bon entendeur» statt, in denen
Details ihrer Untersuchung bekannt ge-
geben werden. Jacqueline Forster be-
spricht sich mit Karl Weisskopf, Presse-
sprecher von Coop. Er wird in den néchs-
ten Tagen fiir die Reportage interviewt.
Sie tauschen Informationen aus, damit

sie auf demselben Wissensstand sind. In-
zwischen lauft das Aberkennungsverfah-
ren gegen einen Betrieb. Jacqueline Fors-
ter entwirft im Kopf eine Medienmittei-
lung. Sie wird am

Dienstag, 31. Mai

vorbereitet und iibersetzt. Die Stellung-
nahme soll am Morgen nach der Sendung
auf der Bio Suisse Homepage aufgeschal-
tet werden. Sitzung mit dem Krisenstab.
Die Analyseresultate werden auf Montag,
6. Juni erwartet, also noch vor der Sen-
dung. Alle Varianten werden durchge-
dacht: «Wie reagieren wir im schlimms-
ten Fall? Was ist unsere Sprachregelung?
Wer muss informiert werden?» Am

Donnerstag, 1. Juni
wieder ein Telefon mit Isabelle Monca-
da. Sie verspricht, die Fragen fiir das In-
terview am Montag zu schicken. Die Me-
dienmitteilung ist so gut wie fertig. Wie
immer in Krisenfillen beurteilt sie ein
aussenstehender Kommunikationsexper-
te. Ist sie verstandlich? Stimmt die Tona-
litat? Ist alles Wichtige gesagt?

Von Freitag bis Sonntag schaltet Jac-
queline Forster ab. Sie ist jetzt nicht mehr
Pressesprecherin, sondern gonnt sich ein
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Wochenende in der Provence. Abschal-
ten. Blithender Ginster. Mistral. Frische
Erdbeeren vom Markt im Dorf. Wiirzige
Luft. Wilde Bergkrauter — diesmal ohne
negative Assoziationen ...! Am

Montag, 6. Juni

15 Uhr, treffen die Fragen von Isabelle
Moncada ein. Um 16 Uhr findet eine Sit-
zung des Krisenstabs statt. Ebenfalls ein-
getroffen sind die Analyseresultate. Es
sieht nicht schlecht aus. Aber es diirfen
keine Schnellschiisse gemacht werden. Es
wire sehr kontraproduktiv, wenn die Bio
Suisse nun einfach auf Entwarnung ma-
chen wiirde. Es braucht noch weitere Ab-
klarungen. Nach der Sitzung zieht sich
Jacqueline Forster fir ein paar ruhige
Stunden zuriick, um die Antworten ge-
nau zu iiberlegen. Sie weiss: Auswendig-
lernen hat keinen Zweck. Gefragt ist ei-
ne grosse geistige Prasenz. Auf der Heim-
fahrt nach Lausanne geht sie die Fragen
noch einmal durch. Am

Dienstag, 7. Juni

frithmorgens, noch einmal: Wie eine Ski-
rennfahrerin vor der Abfahrt lasst sie die
Fragen und Antworten vor dem geistigen
Auge erscheinen, merkt sich Bodenwel-
len, schwierige Kurven, mogliche Fang-
fragen. Dann die Fahrt nach Genf ins
Fernsehstudio. Sie erinnert sich an die

Zeit damals in der Schule: Kurz vor der
Priifung soll man nicht mehr in die Un-
terlagen schauen, das verwirrt nur. Jetzt
geht es darum, das innere Vertrauen ab-
zurufen und Ruhe zu finden. Sie liest im
«Buch vom meditativen Leben». Wun-
derbar. Sie weiss jetzt, dass sie die rich-
tige Einstellung fir das Interview gefun-
den hat.

Um 10.30 kommt sie im Studio an
und ldsst sich schminken. Die Visagistin
strahlt Ruhe und Gelassenheit aus. Um
11.15 ins Aufnahmestudio. Sie lernt Isa-
belle Moncada und Daniel Stons in na-
tura kennen. Sie tun alles, damit sich ihr
Gast wohl fiithlt. Dann darf sie sich die
Reportage anschauen, die in der Sendung
vor dem Interview gezeigt werden soll.
11.40. Jacqueline Forster wird an den
Studiotisch gebeten. Volle Konzentra-
tion. Sie verzichtet auf den Probedurch-
lauf und zieht die sofortige Aufnahme
des Interviews vor. 11.50. Kamera lduft.
12.01. Alles vorbei, im Kasten, alle zufrie-
den. Sie spiirt einen Stich im Magen, wie
immer nach einer grossen Anspannung.
Um 17.30 ist sie zuriick in Basel. Yoga-
kurs. Am nédchsten Morgen,

Mittwoch, 8. Juni

wird die Pressemitteilung der Bio Suisse

verbreitet und auf die Homepage gestellt.
Im Vordergrund steht das Aberken-

Bilder sagen mehr als tausend Worte. Und prégen sich beim Fernsehpublikum ein. Ausschnitte aus der Bioklichenkrdutersendung.

nungsverfahren der betroffenen Betriebe.
Die von der Bio Suisse veranlasste Zweit-
analyse von Kiichenkrdutern in Topf-
chen, welche bessere Resultate brachte,
wird nur zuriickhaltend kommuniziert.
Die Botschaft: Die Bio Suisse nimmt das
Problem ernst und unternimmt selber et-
was dagegen.

Der Auftritt von Jacqueline Forster
in der Hohle des Lowen, auf dem heis-
sesten Stuhl des Westschweizer Fernse-
hens, wirkte sympathisch und iiberzeu-
gend. Sie strahlte Ruhe und Kompetenz
aus, sehr gutes Franzosisch mit einem
charmant wirkenden Accent einer Ost-
schweizerin, und kam auch bei kniffligen
Fragen nicht ins Stottern. Sie holte der Bi-
obewegung die Kastanien aus dem Feuer.
Fiir eine Woche. Eine Woche spdter, am

Dienstag, 14. Juni

der Fall der Miihle Dambach in Villmer-
gen im «Kassensturz». Titel: «Schwindel
mit Bio-Knospe: Ein Mitarbeiter packt
aus.» Die Miihle kaufte zwar Biohafer ein,
vermischte ihn aber aus Kapazititsgriin-
den mit konventioneller Ware und ver-
kaufte aus dem Gemisch hergestellte Flo-
cken als Bioflocken. Dies kam zum Vor-
schein, nachdem ein ehemaliger Mit-
arbeiter, dem gekiindigt worden war,
ausgepackt hatte.

Fir den 28. Juni, nach dem Redak-
tionsschluss bioaktuell, ist die Geschich-
te mit den Kiichenkrautern im «Kassen-
sturz» vorgesehen. Das Krisenmanage-
ment auf der Bio Suisse Geschiftsstelle
kommt nicht zur Ruhe und ist weiterhin
gefordert. Wie wiirde die Knospe wohl
heute dastehen, wenn es den Krisenstab
der Bio Suisse nicht gabe?

Alfred Schadeli

Eine Woche spater der néchste Fall im
«Kassensturz»: «Biohaferflocken», herge-
stellt aus mehrheitlich konventionellem
Hafer. Die Einkdufe und Abverkaufe der
Bioware stimmten tiberein. Doch in der
Miihle wurde alles gemischt.



