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Abstract

Trust is seen as one of the most crucial aspects when consumers decide whether or not to
buy organic products. We investigated consumer trust in organic food as well as the effec-
tiveness of single factors in enhancing consumer trust by means of a quantitative survey in
Germany. The data was analysed with descriptive statistics, correlation analysis and cross-
tables. We found that the higher the organic food consumption, the higher the consumers’
trust in organic food. When consumers evaluate the trustworthiness of organic products,
they particularly refer to labels of organic farmers’ associations, to specific shops as well as
to organic brands.

Einleitung und Zielsetzung

Das Vertrauen der Konsumenten in Bio-Lebensmittel ist eine wichtige Voraussetzung fiir
den Kauf bzw. Nicht-Kauf von Bio-Lebensmitteln (Spiller und Lith, 2004). Die Relevanz
von Vertrauen beruht auf der fehlenden Mdglichkeit fir Konsumenten, biologisch und kon-
ventionell erzeugte Lebensmittel anhand des Aussehens oder Geschmacks zu unterschei-
den. Vielmehr zeichnen sich Bio-Lebensmittel durch so genannte ,Glaubenseigenschaften®
(Darby und Karni, 1973), wie beispielsweise ,artgerechte Tierhaltung®, oder ,Frei von Gen-
technik®, aus.

Bisher ist wenig darliber bekannt, worauf Vertrauen bzw. Nicht-Vertrauen in Bio-Lebens-
mittel beruhen. Auch sind die Zusammenhange zwischen Vertrauen und Kaufverhalten
kaum untersucht. Um diese Lucke zu schlieRen, wurde im Rahmen des Bundesprogramms
Okologischer Landbau finanzierten Projekts ,Bio-Mit-Gesicht — Erfolgschancen einer kun-
dennahen und innovativen Marketingstrategie” eine quantitative Konsumentenstudie durch-
gefihrt.

Methoden

Die Konsumentenstudie wurde im Mai/Juni 2009 in funf Tegut-Filialen (Fulda, Giefl3en,
Frankfurt, Darmstadt, Marburg) und in zwei Feneberg-Filialen (Kempten und Sonthofen) als
schriftliche Befragung durchgefiihrt. Von den insgesamt 900 Interviews waren 886 gliltig. Im
ersten Teil des Fragebogens wurden Einkaufsgewohnheiten in Bezug auf Bio-Lebensmittel
sowie ausgewahlte sozio-demographische Daten erhoben. Im zweiten Teil gaben die Kon-
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sumenten ihr Vertrauen auf einer 7-Punkte-Skala an, wobei das Vertrauen in insgesamt 11
Vertrauensdimensionen gemessen wurde. Auch wurde der Einfluss einzelner Faktoren auf
das Vertrauen in Bio-Lebensmittel mit Hilfe einer 7-Punkte-Skala sowie Uber offene Fragen
ermittelt. In einem ersten Auswertungsschritt wurden die erhobenen Daten neben deskrip-
tiver Statistik mit Hilfe von Korrelationsanalysen sowie Mittelwertsvergleichen analysiert.
Daruber hinaus sind multivariate Analysen, darunter ein Strukturgleichungsmodell, geplant.

Ergebnisse und Diskussion

Die Mittelwertsvergleiche (zweiseitige T-Tests) zeigten, dass ein signifikanter Zusammen-
hang zwischen Bio-Konsum und Vertrauen in Bio-Lebensmittel besteht: Je héher der Bio-
Konsum, desto héher das Vertrauen in Bio-Lebensmittel. Der mittels Korrelationsanalyse
untersuchte lineare Zusammenhang zwischen Bio-Konsum und der wichtigsten Vertrau-
ensdimension ,Bio-Produkte genieen mein volles Vertrauen* war ebenfalls signifikant (p=
0.01; r=0.4).

Aus Sicht der Konsumenten tragt an erster Stelle das Verbandslabel zur Vertrauenswr-
digkeit eines Bio-Produktes bei, gefolgt von ,habe mit dem Geschaft gute Erfahrungen ge-
macht” und ,Produkt trégt eine Marke, mit der ich gute Erfahrungen gemacht habe“. Dage-
gen tragt aus Sicht der Konsumenten die Mdglichkeit, das Produkt tUber das Internet zuriick
zu verfolgen, vergleichsweise weniger zur Vertrauenswurdigkeit eines Bio-Produktes bei.
Hinsichtlich der Bewertung der Vertrauenswurdigkeit von Personen bzw. Institutionen des
Bio-Sektors mallen die Konsumenten ,Bio-Laden” ein hohes Vertrauen bei, gefolgt von
,Bio-Labels* und ,Bio-Bauern®. Vergleichsweise geringer wurde die Vertrauenswirdigkeit
von ,Supermarkten® und ,Staat” eingestuft.

Unter den Ereignissen, die das Vertrauen in Bio-Lebensmittel in der Vergangenheit beein-
trachtigten, wurden besonders haufig ,Betrug®, ,Skandale und ,negative Medienberichte”
genannt. Unter den Ereignissen, die das Vertrauen in Bio-Lebensmittel férderten, nannten
die Konsumenten besonders haufig ,Medienberichte®, ,Produktqualitat”, ,guter Geschmack*
sowie ,personlicher Kontakt zu Bio-Bauern®.

Die geplanten multivariaten Analysen werden weitere Informationen tber den Zusammen-
hang des Bio-Konsums mit Vertrauen sowie Faktoren, die das Vertrauen in Bio-Lebensmit-
tel fordern bzw. beeintrachtigen, liefern. Im letzten Schritt des Projekts werden Handlungs-
empfehlungen fir das Marketing von Bio-Lebensmitteln erarbeitet.
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