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Anspriiche an 6kologische Innovationen im Lebensmittelbereich. Ergebnisse einer
Verbraucherbefragung im BMBF-Projekt "Wissenstransfer*

Zusammenfassung

Am Beispiel der Bediirfnisfelder Erndhrung und Bekleidung wird untersucht, wie Ko-
sumentlnnen in Innovationsprozesse einbezogen werden konnen. Fiir das Bediirfnisfeld
Erndhrung werden Joghurt und Gefliigel (Hithner- bzw. Putenfleisch) als exemplarische
Produkte herausgegriffen.

Mit Hilfe einer qualitativen Konsumentenbefragung werden die Bediirfnisse und Wiin-
sche der Verbraucherlnnen im Hinblick auf diese Produkte untersucht und neue poten-
zielle Zielgruppen fiir umweltfreundliche Produktinnovationen erkundet. Ein weiterer
Schwerpunkt der Befragung ist die besondere Rolle von Wissen wéhrend der Nutzungs-
phase von Produkten. Das Diskussionspapier fasst die Befunde der Interviews zusam-
men.

Fiir Joghurt werden nur wenig Mdglichkeiten flir 6kologische Produktinnovationen ge-
sehen, da Joghurt bereits als ein sehr natiirliches und gesundes Produkt wahrgenommen
wird. Jedoch gibt es ein breites Interesse an regional hergestellten Produkten.

Gefliigel gilt in den Augen von Konsumentlnnen ebenfalls als ein sehr gesundes Pro-
dukt. Jedoch geraten zunehmend die qualvollen Umsténde der Aufzucht und des Trans-
ports der Tiere in den Blick. Eine relativ gro3e Gruppe von qualitéts- und gesundheits-
bewussten KduferInnen ist daher bereit, einen hoheren Preis fiir Puten aus Freilandhal-
tung zu akzeptieren. Dagegen findet eine an 6kologischen Kriterien orientierte Aufzucht
in dieser Zielgruppe nur eine geringere Zustimmung. Ein Grund dafiir ist die mangelnde
Glaubwiirdigkeit von Oko-Produkten. Auch gilt der dkologische Landbau als ideolo-
gisch iiberfrachtet.

Die Hypothese, dass Wissen eine grofle Rolle fiir eine umweltfreundliche Produkt-
Optimierung in der Nutzungsphase spielt, kann fiir das Bediirfnisfeld Erndhrung besta-
tigt werden. Im Bereich der Erndhrung kann eine kontinuierliche Abnahme des Wissens
der Verbraucherlnnen im Hinblick auf die Verarbeitung und Zubereitung von Lebens-
mitteln beobachtet werden, bedingt durch eine immer stirkere Verwendung von indus-
triell hergestellten Fertigprodukten. Daflir nimmt eine andere Form von Wissen an Be-
deutung zu, nimlich das Wissen tiber die Produkte, die gekauft werden sollen, und tiber
die Kriterien fiir die Kaufentscheidung. Die wachsende Ausdifferenzierung des Ange-
bots und die damit verbundene Produktvielfalt machen einfache Strategien fiir die Aus-
wahl zwischen Produkten erforderlich, wenn die Kéauferlnnen von der Fiille der zu be-
achtenden Produktinformationen nicht hoffnungsvoll tiberfordert werden sollen.

Folglich iiberrascht es wenig, dass immer mehr KonsumentInnen ihre Kaufentscheidung
in erster Linie an einem leicht erkennbaren Kriterium wie dem Preis ausrichten. Andere



wihlen bestimmte Kauforte (z.B. Bio-Laden oder Reformhéuser) oder spezielle Marken
als Kriterium.

Problematisch an diesen Strategien ist jedoch, dass sie eine groBere Aufmerksamkeit
der KonsumentInnen fiir Informationen etwa iiber die Umweltwirkungen von Produkten
behindern.

Fiir eine 6kologische Optimierung von Lebensmitteln durch umweltfreundlichere Inno-
vationen sind daher zwei wichtige Aspekte zu beachten: Erstens miissen die unter-
schiedlichen Bediirfnisse und Einstellungen verschiedener Zielgruppen stirker beriick-
sichtigt werden, da einige gegeniiber dem spezifischen Nutzen von Oko-Produkten
durchaus aufgeschlossen sind. Zweitens miissen beim Marketing 6kologischer Produkte
die unterschiedlichen Kauf- und Informationsstrategien beachtet und auf das wachsende
Bediirfnis nach einfachen und leicht verstidndlichen Informationen iiber Umweltfragen
eingegangen werden.
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