Nye forbruger-segmenter

Samarbejdet mellem forskere
pa KU og AKF er fremkommet
med en ny inddeling af
forbrugere i seks segmenter

H Vi ved, at forbrugere ikke er ens.
Spgrgsmaélet er, hvordan vi kan
inddele dem i ‘segmenter’ pa en
méade, der er brugbar ved markedsfg-
ring af gkologi?

De fleste laver inddelinger pa
basis af spsrgeskemaundersggelser,
hvor man spgrger til veerdier og
holdninger. S4 vil man skelne fx
mellem ‘Livsnyderen’, ‘Den Tryg-
hedsorienterede’ og andre typer.
Nogle gor det pa basis af kgbsdata og
skelner fx ‘Heavy users’ fra ‘Medi-
um’ og ‘Light users’.

Som et led i F@JOs kommende
hvidbog om markedsvzekst i gkologi-
en, er der nu lavet en ny segmente-
ring, som viser, hvordan holdninger
til gkologi hgrer sammen med for-
brugernes faktiske kgb.

Den ene halvdel af befolkningen
kgber ikke ret mange gkologiske

produkter. Tilsammen kgber de max.
13 % af alle @-meerket varer. De
kgber dem uden at leegge maerke til
meerket, fordi de er der, fordi prisfor-
skellen er lille, eller fordi en bestemt
variant har en seerlig smagsmaessig
kvalitet.

De seks forskellige grupper

Inden for denne befolkningsgruppe
er der tre forskellige segmenter. De
Produktfokuserede (24 % af befolk-
ningen) gar ret meget op i mad og
madlavning, og den smagsmaessige
kvalitet er vigtig for dem. De Lige-
glade (11 %) gnsker bare, at det hele
skal ga hurtigt, uden besvaer og
uden, at det koster for meget.

Begge segmenter har det til fzelles,
at de ikke har taget stilling til gkolo-
gi som sédan. Det har det sidste
segment imidlertid gjort. De Skepti-
ske (12 %) har mistillid til gkologiske
produkter. Alligevel kan de — lige-
som de andre — finde pa at kgbe
gkologiske zeg for at undgé sg fra
burhgns.

Den anden halvdel af befolkningen

bestar ogsé af tre segmenter, og de
kgber til sammen op til 88 % af alle
@-maerket produkter pd markedet.

De er fzlles om at have en meget
hgj eller relativ hgj grad af tillid til
gkologi. De Positivt Stemte (19 %) er
ogsé tilbgjelige til at mene enten, at
produkterne er sundere eller, at de
har en bedre kvalitet end andre
varer, og de ville gerne kgbe dem lidt
oftere, end det faktisk lykkes i prak-
sis.

De overbeviste er trendsztterne

De Marke-opmarksomme (16 %)
er begejstret for produkterne, be-
tragter @-meerket som et kvalitets-
mzerke og deres eget forbrug, som en
form for forkeelelse. Begge segmen-
ter bruger omtrent samme andel af
deres fgdevarebudget pa gkologi.

De Overbeviste (17 %) er det seg-
ment, som gir mest op i veerdierne
bag gkologi.

De anser gkologiens bidrag til en
bedre verden og deres eget forbrug
som sider af samme sag, og derfor er
det ogsa dem, der kgber knap halv-

l FORSKNING

Nyt fra
Forskningscenter for
@kologisk Jordbrug

'®

| . FoI0

Af Katherine O'Doherty Jensen,
lektor, Institut for Human Ernzering,
Kgbenhavns Universitet

delen (46 %) af alle gkologiske varer
pé markedet.

De seks segmenter udggr altsé et
spektrum med De Skeptiske som det
ene yderpunkt og De Overbeviste
som det andet. Der er faktorer, der
peger pa, at De Overbeviste skal
betragtes som trendseettere pa fode-
varemarkedet i dag.

Flere oplysninger om undersggelsen kan findes
pa: http://ecowiki.org/OekologiskUdvikling/
Hvidbog
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